TOLVMANS

FRISKOLA

Rutin for emottagande och utredande av klagomal och missnoje.

Enligt skollagen ska det finnas rutiner fér emottagande och utredande av klagomal och missnaje med
utbildningen som huvudmannen bedriver.

Om du som forélder eller elev & missnéjd med uthildningen sa ar rutinerna vid Tolvmans friskola foljande:

1. Prata i forsta hand med personalen.

2. Prata med rektor.

3. Prata med huvudmannen, i detta fall Tolvmans ek forening, garna skriftligt via mail sa tas problemet upp pa
nastkommande styrelsemote. Besvaras skriftligt nar det har tagits upp pa styrelsemotet.

4. Skolinspektionen &r var tillsynsmyndighet och ar den instans som ska kontaktas om inte problemet ar 16st
under de tidigare punkterna.

Mail direkt till styrelsen: ordforande.tolvmans@gmail.com



